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Amacg: Kesitsel tipteki bu galisma Meram Tip Fakiiltesi'nde uzmanlik egitimi alan arastirma goérevlilerinin
is doyumunu ve is doyumu ile iligkili olabilecek faktérleri belirlemeyi amaglamistir.

Hastalar ve Yéntem: Demografik bilgiler ile Minnesota is Doyum Olgegi’nden olusan 36 soruluk anket
formu yiz ylize gériisme yontemiyle 244(%80,2) asistan hekime uygulanmistir.

Bulgular: Katilimcilarin %52,5’i erkek, %55,3’l evliydi ve %29,1’inin en az bir gocugu vardi. Yas ortalamasi
28,42+3,02 yil idi. Aylik ortalama ndbet sayilari 6,35+4,10 idi. Arastirma gorevlilerinin %9,8’i daha 6nce
bir uzmanlik egitimini yarida birakmisti. Hekimlerin %60,6’s1 aldiklari lcretten memnun degildi. Genel
doyum puan ortalamasi 3,24+0,53, igsel doyum puan ortalamasi 3,40+0,56, digsal doyum puan ortalamasi
2,97+0,62 olarak bulundu. Temel bilimlerde ¢alisan hekimlerin dissal is doyum puan ortalamalari dabhili
ve cerrahi bilim dallarinda ¢alisan hekimlere goére anlamli bir sekilde daha yliksek bulundu. Hekimlerin
%33,2’si galisma kosullarindan, %44,3’4 amirinin ¢alisanlara yonelik davranisindan, %84,4’G calisma
arkadaslarindan memnundu. Konya’daki tip fakiltelerinden mezun olanlarin genel doyum puani ve digsal
doyum puani Konya disindaki faklltelerden mezun olanlarin genel doyum puanindan ve dissal doyum
puanindan anlamli olarak yliksek bulundu.

Sonugc: Yogun calisma temposuna sahip hekimlerin, ¢alisma ortami ve kosullarinin iyilestiriimesi, kurum
politikalarinda s6z sahibi olmalarinin saglanmasi, aldiklari Gcretlerin iyilestirilmesi, sadece arastirma
gorevlisi hekimlerin is doyumu diizeyini degil hastalara sunulan hizmetin kalitesini de artiracaktir.

Anahtar Kelimeler: Arastirma Gérevlisi, is doyumu, Tip fakiiltesi hastanesi

Abstract

Aim: This cross-sectional study aims to determine job satisfaction of research assistants taking medical
specialization education at Meram Medical School and factors that may be related to job satisfaction.
Patients and Methods: A questionnaire consisting of Minnesota Job Satisfaction Scale and questions
regarding demographic information is applied to 244 (80,2% ) physician assistants via face to face
meeting.

Results: 52.5% of participants were male, 55.3% of them were married and 29.1% had at least one child.
Average of age was 28.42+3.02 years. Average number of night duties monthly was 6.53+4.10. 9.8% of
research assistants had quitted a specialization education before. 60.6% of physicians were not content
with their salaries. Overall satisfaction point average was 3.24+0.53, intrinsic satisfaction point average
was 3.40+0.56, extrinsic satisfaction point average was found to be 2.97+0.62. Extrinsic satisfaction point
averages of physicians working in basic sciences was found to be significantly higher than averages of
physicians working in internal medicine and surgery branches. 33.2% of physicians were satisfied with
working conditions, 44.3% with their chiefs’ behaviours towards employees, 84.4% with their colleagues.
Overall satisfaction and extrinsic satisfaction points of participants who graduated from medical schools in
Konya were meaningfully higher than points of those who graduated from medical schools outside Konya.
Conclusions: Improving the working environments and conditions of physicians having busy schedule,
enabling them to have a voice in institution policies, increasing the wages will not only increase the job
satisfaction level of research assistant physicians, but also the quality of service provided to patients.

Keywords: Research assistant, Job satisfaction, Medical school hospital

ruhsal etkilere sebep olur. Kurumsal anlamda ise

is doyumu, duygusal bir kavram olup calisanin
kendi isinden duydugu hosnutluk, kendisini ve isini
degerlendirmesi sonucu ulastigi olumlu durum olarak
tanimlanmaktadir (1). Baska bir tanima gore; is
doyumu calisanin isi ile ne kadar mutlu oldugunun
gostergesidir (2). is doyumu bireysel ve kurumsal
acidan onemlidir. Bireysel agidan is doyumu Kkisinin
aile ve sosyal yasantisinda onemli fiziksel ve

devamsizlik, is veriminin azalmasi gibi sorunlara
yol acar (3). is doyumu, bireyler arasi farkliliklar
gOsteren karmasik bir kavramdir. Clnkd hem kisisel
deneyimleri ve beklentileri, bireysel ve toplumsal
degerleri hem de motivasyon, bagllik gibi is ile ilgili
tutumlari icinde barindirir.

Saglik sektoriinde yogun emek ve insan iligkileri 6n
planda yer alir. Calisan memnuniyetinin saglanmasi
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Aciklama: Yazarlarin higbiri, bu makalede bahsedilen herhangi bir driin,
aygit veya ilag ile ilgili maddi ¢ikar iliskisine sahip degildir. Arastirma,
herhangi bir dis organizasyon tarafindan desteklenmedi.Yazarlar ¢calismanin
birincil verilerine tam erisim izni vermek ve derginin talep ettigi takdirde
verileri incelemesine izin vermeyi kabul etmektedirler.
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saglik sektériinde blyik énem tasimaktadir. Saglik
hizmetlerinin insani konu almasi, yapilan islerin
dikkat ve hassasiyet gerektirmesi ile hatalarin
telafisinin bazen mimkin olmamasi, 6zellikle saghk
alanindaki calisanlarin mesleki memnuniyetlerinin
arttirlmasi gerektigi goéristnin giderek artmasina
neden olmaktadir (4). Hekimlerin is doyumu
dizeyinin dusikliga hasta-hekim iligkisini ve hasta
bakim kalitesini olumsuz etkileyebilir (5). Ote yandan
yuksek is doyumuna sahip hekimler daha az stres ve
tikenmiglik yasamakta, daha az tibbi hata yapip, daha
iyi hasta bakim hizmeti sunmaktadir (6). Arastirma
gorevlileri, hem uzmanlik egitimi alan bir 6grenci hem
de saglik hizmeti sunan bir profesyonel olarak yogun is
yukl altinda gahstiklarindan, meslek yasamlarindaki
is doyumu hem bugin hem de ilerleyen yillarda
meslek yasantilarini etkileyebilir. Bu ¢calisma, Meram
Tip Fakiltesinde uzmanlik egitimi alan arastirma
gorevlilerinin is doyumunu degerlendirmek amaciyla
yapimistir.

HASTALAR VE YONTEM

Kesitsel tipteki bu ¢calismanin verileri, 1-30 Haziran
2015 tarihleri arasinda Necmettin Erbakan Universitesi
Meram Tip Fakultesi’nde toplanmigtir. Aragtirmanin
evrenini bu tarihlerde Meram Tip Fakiltesi’nde
uzmanlik egitimi alan 304 arastirma goérevlisi
olusturmaktadir. Arastirmanin yapildidi tarihlerde
izinli/raporlu olanlar ve arastirmaya katilmayi kabul
etmeyenler c¢alismaya alinamamistir.  Orneklem
secilmemis, evrenin %80,2 sine (244 kisi) ulagiimistir.
Katihmcilara is doyumunu belirlemek Uzere 20
sorudan olusan Minnesota is Doyum Olgegi (MiDO),
sosyo-demografik Ozellikleri ve mesleksel ézellikleri
sorgulayan 16 soruluk anket arastirmacilar tarafindan
yuz yuze uygulanmistir. Arastirma igin Meram Tip
Fakiltesi etik kurulundan (25.03.2016 tarih, Karar
no:2016-501) izin alinmis ayrica katilimcilardan sozIG
onam alinmistir.

MIDO; 1967yiinda Weiss et al. tarafindan
geligtiriimis bir Olcektir. Baycan tarafindan 1985
yilinda gecerlilik ve glvenirlik calismasi yapilmistir.
MIDO 20 sorudan olusmaktadir. Puanlamasi; 5'li
likert tipi olan bir dlgektir. Yanitlar 1 memnun degilim
5 c¢ok memnunum olarak degerlendiriimektedir.
MIDO; genel is doyumu. ligsel is doyumu ve
dissal is doyumu diizeyini belirlemektedir. icsel is
doyumu; 1.2.3.4.7.8.9.10.11.15.16.20. sorulardan
elde edilen puanlarin ortalamasi, dissal is doyumu;
5.6.12.13.14.17.18.19. sorulardan elde edilen
puanlarin ortalamasindan olusmaktadir. Minnesota is
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doyum olceginde ylzdelik deger olarak; %25 ve alti
distk is doyumunu, %26—74 arasi orta is doyumunu,
%75 ve Uzeriise yuksek is doyumunu ifade etmektedir.
Elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 16.0
istatistik paket programiyla degerlendirilmigtir. Sikhk
dagilimlari hesaplanmisg, surrekli degiskenlerin normal
dagilima uygunluk analizleri; degisim katsayisi,
histogram grafigi ve Kolmogorov Smirnov testi ile
yapilmigtir. Karsilastirmali analizlerde t-testi ve
ANOVA varyans analizi kullaniimistir. p<0,05 degerleri
istatistiksel olarak anlamli olarak kabul edilmistir.

BULGULAR

Katilimcilarin %52,5’i erkek, %55,3’UG evliydi ve
%29,71’inin en az bir gocugu vardi. Yaslar 24 ile 42
arasinda degismekte olup yas ortalamasi 28,42+3,02
yil idi. Evli olan hekimlerin %86,6’sinin esi ¢alisiyordu
ve calisan eslerin %70,0’i hekim olarak gorev
yapmaktaydi. Aldiklari Ucretten memnun olanlar
%24,2, kararsiz olanlar %15,2, memnun olmayanlar
%60,6 olarak bulundu. Aylik ortalama ndbet sayilari
6,35+4,10 olarak bulunurken, %55,3'0 6'dan fazla
ndbet tutuyordu. Arastirma goérevlilerinin %9,8’i
daha 6nce bir uzmanhk egitimini yarida birakmisti.
Uzmanlik alanini neden sectikleri sorusuna %45,5’i
“bolimiu sevdigim igin”, %23,0'U “rahat bir bolim
oldugu icin”, %15,6’sI “tus puanim bu bdlime yettigi
icin” cevabini verdi. Aragtirmaya katilan hekimlerin
bazi tanimlayici Ozellikleri Tablo 1'de verilmigtir.
Arastirma gorevlilerinin %75,4’Unun is doyumlarinin,
MIiDO’den aldiklari puanlarin yiizdelik ifadelerine
gore orta duzeydeydi. Hekimlerin genel doyum puan
ortalamasi 3,24+0,53, i¢gsel doyum puan ortalamasi

Tablo 1. Arastirma goérevlilerinin sosyo-demografik
ozellikleri
Degisken n %
Yas 25< 33 13,5
26-30 167 68,5
>31 44 18.0
Cinsiyet Erkek 128 52,5
Kadin 116 47,5
Medeni durum Evli 135 55,5
Bekar 102 42,0
Bosanmis 6 2,5
Boliimii Temel 12 4,9
Dahili 191 78,3
Cerrahi 41 16,8
Sigara icen 33 13,9
igmeyen 205 86,1
Alkol Kullanan 13 5,5
Kullanmayan 225 94,5
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Arastirma gorevlilerinin is doyumunun degerlendirilmesi

Tablo 2. Bazi degiskenlere gore is doyum puanlarinin karsilastiriimasi

is doyum puanlari

Genel doyum icsel doyum Digsal doyum
puani puani puani
Calistigr bilim dali Temel bilimler 3,54+0,35 3,56+0,25 3,50+0,52*
Dahili bilimler 3,23+0,48 3,39+0,52 2,94+0,55
Cerrahi bilimler 3,16+0,64 3,36+0,76 2,87%+0,56
p 0,006 0,6 0,12
Bilim dalini se¢gme nedeni Rahat oldugu igin 3,50+0,41* 3,62+0,46* 3,24+0,47*
Sevdigi icin 3,16£0,46 3,39+0,54 2,80%0,53
Puan yettigi icin 3,05£0,53 3,21£0,60 2,83%0,54
p 0,001 0,002 0,000
Aldigi Ucretten memnun Memnun olanlar 3,56+0,37 3,62+0,45 3,44+0,40
olma durumu Memnun olmayanlar 3,08+0,50 3,2940,58 2,71+0,48
p 0,001 0,001 0,001

*= Farklihgin kaynaklandigi grup

3,4040,56, digsal doyum puan ortalamasi 2,97+0,62
olarak bulundu. Kadin hekimlerde genel doyum puani
(3,32+0,46), erkeklere (3,16+0,58) gobre anlamh
olarak yuksek bulundu (p=0,040).

Calisma grubunu olusturan hekimlerin ¢alistiklari
bilim dallarinagére genel, icsel ve digsalis doyum puan
ortalamalari Tablo 2’de verilmistir. Hekimlerin %38,5'i
Konya'daki tip fakiltelerinden mezundu. Konya’daki
tip fakultelerinden mezun olanlarin genel doyum puani
ve dissal doyum puani Konya disindaki fakultelerden
mezun olanlarin genel doyum puanindan ve dissal
doyum puanindan anlamli olarak yiksek bulundu
(p=0,01). Hekimlerin %33,2’si ¢alisma kosullarindan,
%44,3’0 amirinin ¢alisanlara yonelik davranisindan,
%84,4'i calisma arkadaslarindan memnundu. s
doyum puanlari memnun olmayanlardan anlamh
olarak yuksekti (p<0,001). Hekimlerin, yas gruplarina,
medeni  durumlarina, sigara, alkol kullanma
durumlarina, esinin c¢alisma durumuna, ndbet
sayisinin 6'dan az ya da fazla olmasina, daha énce
bir uzmanlik bélimunu birakip birakmamalarina gore
doyum puanlari agisindan farklilik bulunmadi.

TARTISMA

Meram Tip Fakiltesi Hastanesinde uzmanlik
egitimi alan 244 asistan hekimle yapilan bu ¢alismada;
arastirmaya katillan arastirma gorevlilerinin  2/3’G
26-30 yas arasinda idi. Uzmanlik egitiminin, 6 yillhk
tip egitiminin ardindan yapilabiliyor olmasi ve bu
surecte mecburi hizmet yukimlaluginan varhdi bu
yas arahdinda yogunlasmaya neden olmaktadir.
Calismamizda yas gruplari arasinda is memnuniyeti
acisindan anlamli fark bulunmamistir. Ulkemizde
yas ile is memnuniyeti arasinda iliski saptamayan
calismalar bulunmakla birlikte yasla birlikte is
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doyumunda artma oldugunu gosteren calismalar
da mevcuttur (6-10). lilerleyen yaslarda mesleki
deneyimin artmasina bagh olarak is doyumunda
artma beklenirken arastirma grubunun uzmanhk
ogrencileri ile sinirli olmasi yas araligini sinirh tutmus
ve yas ile is doyumu arasindaki iliskinin goralmesini
engellemis olabilir.

Aragtirma gorevlilerinin yaklagik yarisi ihtisas
yaptiklari bilim dallarina severek ve isteyerek
baslamistir. Temel bilimler, cerrahi bilimler ve
dahili bilimlerde galisan hekimlerin i¢gsel ve genel is
doyum puan ortalamalari arasinda anlamh bir fark
bulunmamistir. Temel bilimlerde c¢alisan hekimlerin
digsal is doyum puan ortalamalari diger iki bilim
dalinda c¢alisan hekimlere gére anlamh bir sekilde
daha yuksek bulunmustur. Yagan et al. (11) yaptigi
calismada; bilim dallari arasinda anlaml fark
bulunmamakla birlikte, en fazla is memnuniyeti temel
bilimlerde calisanlarda, en az is memnuniyeti ise
cerrahi dallarda calisanlarda bulunmustur. Turkiye
capinda vyapilan; Saglik Personeli Memnuniyet
Arastirmasi’nda ise is doyumu ve motivasyon aile
hekimleri ve idarecilerde en yuksek; buna karsin,
asistan hekimlerde ve hemsire/ebelerde en disuk
bulunmustur (12).

is doyumunun temel faktorlerinin birisi de Uicrettir.
Calisanin ige karg! tutumunu; aldigi Ucretin yeterliligi,
diger kisilere gore dengeli olmasi ve ihtiyacglarini
karsilama derecesi belirlemektedir (8). Calismaya
katilan asistan hekimlerin ¢cogu elde edilen geliri
yetersiz bulmustur. Erciyes ve inénii Universitesi
hastanesinde calisan asistan hekimlerin de benzer
sekilde, bildirdikleri sorunlarin ilk sirasinda elde edilen
gelir azligi yer almaktadir (13).

Konya’daki tip fakultelerinden

mezun olan
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hekimlerin genel ve digsal doyum puanlari diger
sehirlerdeki fakultelerden mezun olan hekimlere gore
anlamli olarak yuksek bulunmustur. Bu durum mezun
olduklari sehirde uzmanlik egditimi alan hekimlerin
kurumlara ve sehre adaptasyonlarinin daha kolay
olmasina bagli olabilir. Konya’daki tip fakiltelerden
mezun arastirma goérevlilerinin  gogunun Konya'li
olmasindan ve kendi memleketlerinde egitime devam
etmelerinden kaynaklaniyor olabilir.

Calisma ortami, is doyumunu etkileyen
etmenlerden biridir (8). Calisma arkadaslari da
bu ortamin &gelerindendir. Bizim c¢alismamizda
arastirma gorevlilerinin blyldk cogunlugu calisma
arkadaslarindan memnundu. Malatya’da ki calismada
da asistan hekimlerin en az yakindigi alanlar is
arkadaslariyla olan mesleki ve sosyal iligkileriydi(6).
Cerrahi bilimler hekimleri ile yapilan c¢alismada
da, iyi bir calisma ortaminin is doyumunu arttirdigi
bildirilmigtir (11).

SONUC

Bir Universite hastanesinde c¢alisan arastirma
gorevlilerinin is doyumlarini  ve cesitli sosyo-
demografik 6zelliklerle iligskisini ortaya koymak
amaciyla yaptigimiz ¢calismada hekimlerin is doyum
puanlari orta diizeyde bulunmustur. Calisma grubunu
olusturan hekimler hem saglik hizmeti sunmakta
hem de uzmanlik egitimi kapsaminda akademik
calismalara katilmaktadir. Asistan hekimlerin yogun
emek gerektiren calisma tempolari icinde mesleki
alanlailgili yakinmalari ortaya ¢ikmaktadir. Hekimlerin
en fazla olumsuz goérus bildirdikleri konular; “yaptigi
ise karsilik aldigr ucret” ve “calisma kosullar”
olmustur.

Oneri

Yogun c¢alisma temposuna sahip hekimlerin,
calisma ortami ve kosullarinin iyilestirilmesi, kurum
politikalarinda s6z sahibi olmalarinin saglanmasi,
aldiklari Ucretlerin iyilestiriimesi, yalniz arastirma
gorevlisi hekimlerin is doyumu dizeyini degil hastalara
sunulan hizmetin kalitesini de artiracaktir.

Arastirmanin Kisitlhhigi

Arastirma evreninin %80’nine ulasiimis olmasi,
ulasilamayan arastirma gorevlilerinin bdlimlere goére
dagihminin dengeli olmamasi, arastirma anketinin
yogun is temposunun oldugu mesai saatleri iginde
uygulanmis olmasi, arastirmamizin kisithliklarini
olusturmustur.
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Cikar Catismasi: Calismada herhangi bir ¢ikar ¢catismasi yoktur.

Finansal Cikar Catismasi: Calismada herhangi bir finansal ¢ikar
catismasi yoktur.
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